REGULAMIN PROGRAMU #ProgramTesterekEquilibra

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okreSla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w programie
#ProgramTesterekEquilibra (dalej: ,,Program”), polegajacego na umozliwieniu testowania i oceniania
kosmetykéw dystrybuowanych przez organizatora, ktérym jest APS Import — Export Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie, Al. W. Witosa 3, 20-315 Lublin, wpisang do rejestru spoétek
prawa handlowego przez Sad Rejonowy w Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 00003786370 (dalej: ,,APS Import-Export”
lub ,Organizator” lub ,Administrator”). Regulamin okresla rowniez prawa i obowiazki uczestnikow
Programu i Organizatora, tryb postepowania reklamacyjnego oraz zasady ochrony danych osobowych.
Program rozpoczyna sie w dniu 26.05.2022 roku i trwa do dnia 31.12.2022 roku (dalej: ,Czas Trwania
Programu”).
Program sktada sie z 4 etapdw:
I.  Rekrutacja Uczestnikdéw do Programu,

II.  Trzy wysytki zestawdw produktéw do przetestowania do 100 wybranych Laureatéw,

Ill.  Publikacja recenzji produktéw,

IV.  Przekazanie koddéw rabatowych do sklepu internetowego Organizatora na produkty

kosmetyczne.

Program prowadzony bedzie na stronie https://www.equilibra.pl

Rejestracja uczestnikow w Programie jest dobrowolna i nieodpfatna.

Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich uczestnikow Programu, ktorzy zobowigzani sg do
zapoznania sie z jego trescig oraz przestrzegania warunkéw w nim zawartych.

Programem objete sg wszystkie produkty kosmetyczne z oferty Organizatora dostepne do sprzedazy
w czasie trwania Programu lub produkty, ktére dopiero zostang wprowadzane do sprzedazy (zwane dalej
,Produktami”).

§ 2 Uczestnicy Programu

. W Programie moze wzig¢ udziat osoba fizyczna (konsument w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego),
zwana dalej Uczestnikiem, ktdra:

a) ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

b) zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

c) zarejestrowata sie na stronie www.equilibra.pl/programtesterek w formularzu rejestracyjnym,

d) zaobserwowata w serwisie Instagram profil: @equilibra_pl
Udziat w Programie jest dobrowolny i nieodptatny.
Udziat w Programie jest jednoczesnym potwierdzeniem, ze Uczestnik zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i zaakceptowat jego tres¢ oraz wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych dla
potrzeb niezbednych przy realizacji Programu.
. Z udziatu w Programie wytgczeni sg pracownicy Organizatora oraz podmioty i pracownicy podmiotéw
Swiadczacych ustugi na rzecz Organizatora przy organizowaniu Konkursu na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, a takze cztonkowie najblizszej rodziny (matzonkowie, wstepni, zstepni oraz rodzerstwo)
wyzej wymienionych osob.
Niepetna rejestracja lub niepetne lub nieprawidtowo wypetnione dane w formularzu rejestracyjnym bedg
wykluczaty Uczestnikéw z wziecia udziatu w Programie.
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§ 3 Przystapienie do Programu

Przed przystgpieniem do Programu, kazdy zainteresowany powinien zapoznac sie z Regulaminem.
Przystapienie do Programu wymaga rejestracji na stronie www.equilibra.pl/programtesterek
w formularzu rejestracyjnym.

Rekrutacja odbywa sie w terminie od 26.05.2022 do 9.06.2022, przy czym moze zosta¢ przedtuzona
o kolejny okres w przypadku niewystarczajacej liczby zgtoszen.

W formularzu rejestracyjnym nalezy podaé: imie i nazwisko, adres e-mail, adres do wysytki produktow,
link do mediéw spotecznosciowych oraz odpowiedzie¢ na pytanie: Dlaczego chcesz zostac testerkq
Equilibra?

Uczestnik oswiadcza, ze dane podane podczas rejestracji sg prawdziwe. W przypadku powziecia przez
Organizatora jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych tozsamosci Uczestnika, Organizator zastrzega sobie
prawo weryfikacji tozsamosci Uczestnika. Prawidtowa rejestracja jest wymagana, aby dotgczy¢ do grona
Uczestnikéw Programu.

§ 4 Zasady Programu

W czasie trwania Programu, Organizator wybierze sposréd Uczestnikow 100 Laureatéw i przekaze im do
przetestowania 3 zestawy Produktéw. Wyboru Laureatow dokona jury, ztozone z przedstawicieli
Organizatora. Laureaci zostang wytonieni wedtug nastepujacych kryteriéw:

a) odpowiedzi na pytanie konkursowe: Dlaczego chcesz zostac testerkg Equilibra?

b) materiatéw publikowanych przez Uczestnika na swoim profilu Instagram lub/oraz Tik Tok, co
bedzie oceniane z uwzglednieniem nastepujgcych kryteriéw: estetyki profilu i tresci,
reklamowego charakteru profilu (czy podejmowane s3 czeste wspdtprace), liczby obserwujacych
oraz wiarygodnosci konta.

Wszyscy Laureaci otrzymajg jednorazowo Produkty o wartosci do 200zt za kaidy zestaw. Wysytka
Produktéw do Laureatéw odbedzie sie na koszt Organizatora.

Laureaci zostang powiadomieni o ich wyborze za posrednictwem poczty elektronicznej. Pozostali
Uczestnicy, ktérzy nie zakwalifikowali sie do programu zostang powiadomieni do dnia 30.06.2022 za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Organizator zastrzega sobie prawo do nieargumentowania wyboru Laureatéw. Decyzja Organizatora jest
ostateczna i nie przystuguje od niej odwofanie.

Produkty wydawane bedg wytacznie w postaci okreslonej niniejszym Regulaminem, bez mozliwosci ich
zamiany badzZ wypfaty ich réwnowartosci w gotéwce.

W przypadku, gdy Uczestnik naruszy postanowienia Regulaminu, zobowigzany bedzie do pokrycia
wszelkich szkéd zwigzanych z tym naruszeniem, a w przypadku gdy okaze sie, ze na skutek naruszenia
Regulaminu przez Uczestnika, zostata przyznana nagroda, ktérej nie otrzymatby, gdyby nie dopuscit sie
naruszenia, Uczestnik zobowigzany bedzie do zwrotu otrzymanej nagrody lub jej rownowartosci.

Nagrody przekazane zostang Laureatom pocztg tradycyjng lub kurierskg na wskazane przez Laureatow
adresy na terenie Polski.

Laureat nie moze przenie$¢ prawa do odbioru przyznanych nagréd na osoby trzecie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych osobowych przez Laureata,
za zmiane miejsca jego pobytu w czasie trwania Programu lub zmiane innych danych, ktére
uniemozliwiajg skuteczne wydanie Laureatowi nagrody.

Wysytka Produktéw nastgpi w terminie 7 dni od dnia przekazania Laureatom informacji o ich wyborze.
W przypadku nieodebrania przez Laureata nagrody, pomimo jej wysytki na adres podany przez Laureata,
nagroda pozostaje do wytgcznej dyspozycji Organizatora.



§ 5 Recenzja Produktow i kody rabatowe

1. W ramach testowania Produktéw, Laureat bedzie zobowigzany do opublikowania recenzji na temat
Produktéw (dalej: jako ,recenzje Produktow”) w formie:
a) minimum jednego posta na swoim profilu w mediach spotecznosciowych dotyczacych przynajmniej
dwadch z otrzymanych Produktéw w formie zdjecia lub video;
b) co najmniej dwdch serii Instagram Stories opisujacych uzycie wszystkich lub wybranych Produktéw;
oraz do przestania Organizatorowi na adres wskazany w ust. 3 statystyk z opublikowanych materiatéw
z serwisu Instagram i/lub TokTok. Kazda wyzej wymieniona recenzja Produktéow winna opisywaé wrazenia
z uzywania Produktu, z uwzglednieniem zapachu Produktu, jego aplikacji lub dziatania oraz wymaga
zastosowania nastepujacych oznaczen @equilibra_pl; #equilibra #equilibrakosmetyki #aloesequilibra
#aloeequilibra #equilibrapolska #equilibra_pl #ProgramTesterekEquilibra.

2. Wszystkie recenzje Produktéw winny spetnia¢ wymagania zawarte w ust 6. oraz powinny by¢ postami
publicznymi.

3. Recenzje Produktéw przed publikacjg przez Laureata beda podlegaty zatwierdzeniu ze strony Organizatora
i winny byc¢ przestane na adres: equilibra@aboutad.pl w terminie 21 dni od odbioru produktéw. Publikacja

recenzji Produktow winna sie odbywac w terminie 7 dni od ich zatwierdzenia.

4. Laureaci otrzymajg w wiadomosci kontakt do opiekuna Programu z ramienia Organizatora, ktéry bedzie do
dyspozycji Laureatow w czasie trwania Programu i bedzie udzielat wszelkich informacji i wyjasnien
dotyczacych Programu oraz bedzie zatwierdzat tresci recenzji Produktéw publikowanych w ramach
Programu.

5. Produkty, ktére Laureat Programu otrzymuje od Organizatora sg wzorami nie przeznaczonymi do sprzedazy.
Sprzedaz Produktéw poprzez jakiekolwiek kanaty dystrybucji, w szczegdlnosci poprzez internetowe
platformy handlowe jest zabroniona.

6. W Programie nie beda braty udziatu osoby, ktérych recenzje Produktéow: 1) nie spetniajg kryteriow
okreslonych w Regulaminie lub zostaty zgtoszone niezgodnie z zasadami Regulaminu; 2) zawierajace tresci
niezgodne z dobrymi obyczajami, niemoralne, obrazliwe lub naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa; 3)
przedstawiajg Organizatora, jego dziatalnos$¢ lub Produkty w negatywnym s$wietle; 4) naruszajg dobre imie
Organizatora; 5) naruszajg prawa, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie badz dobra osobiste osdb
trzecich, w tym bezprawnie wykorzystujgcych wizerunki oséb trzecich; 6) zawierajgcych logotypy badz tresci
o charakterze reklamowym dotyczgce jakichkolwiek towardow lub ustug innych niz Equilibra.

7. Po skutecznym opublikowaniu recenzji Produktéw, Organizator przekaze Laureatowi za posrednictwem
poczty elektronicznej kody rabatowe do sklepu internetowego Organizatora na produkty kosmetyczne
marki Equilibra. Kody rabatowe beda wazne do dnia zakoriczenia Programu.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Programie Laureatow, ktérych dziatania nie
sg zgodne z postanowieniami niniejszego regulaminu, naruszajg uzasadnione interesy Organizatora, godzg
w jego wizerunek lub z innych wzgledow w ocenie Organizatora nie nadajg sie do publicznego
rozpowszechniania. W takim przypadku Organizator ma prawo do przeprowadzenia ponownej rekrutacji
Uczestnikow do Programu wedtug procedury opisanej w & 3 i 4.

§ 6 Oswiadczenia i licencje

1. Przystgpienie do Programu jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika postanowien Regulaminu oraz
Oswiadczenia w przedmiocie wyrazenia zgody na korzystanie z wizerunku oraz danych osobowych Laureata
do celéw zwigzanych z Programem.

2. Uczestnik oswiadcza, iz przystuguja mu wytgczne i nieograniczone prawa autorskie do ztozonej odpowiedzi
na pytanie, dlaczego chciatby dotaczy¢ do #ProgramuTesterekEquilibra.

3. Laureat oswiadcza, ze wykonane w ramach Programu recenzje Produktéw bedg przejawem jego wtasnej
indywidualnej twdrczosci o oryginalnym charakterze i bedg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz
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roszczen podmiotdw trzecich oraz oswiadcza, ze uzyska wszelkie zezwolenia lub zgody prawem wymagane
na korzystanie z przestanych prac (w tym prawa na pozowanie oséb i rozpowszechnianie wizerunku), o ile s3
one konieczne lub potrzebne dla ich wykorzystywania przez Organizatora.

. W przypadku, gdyby oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3 okazaty sie niezgodne ze stanem
faktycznym i/lub prawnym Uczestnik lub Laureat, w przypadku ewentualnych roszczen oséb trzecich, ponosi
wytgczng i catkowitg odpowiedzialnosé oraz oswiadcza, ze ureguluje wszystkie zwigzane z tym faktem
poniesione przez Organizatora szkody. Ponadto, Uczestnik lub Laureat podlega dyskwalifikacji z Programu
i zobowigzany jest do niezwfocznego zwrotu przyznanej przez Organizatora nagrody lub jej wartosci
(w przypadku, gdy Produkt zostat otwarty i nie jest juz Produktem fabrycznie nowym), jezeli jg otrzymat.

. Wraz z wyborem Uczestnika do grona Laureatéw Programu, Laureat wyraza zgode na wykorzystanie
swojego wizerunku lub innych oséb widniejgcych w recenzji Produktu za posrednictwem Internetu w formie
zdjec lub filmikéw w tym w szczegdlnosci w formie materiatéw reklamowych, umieszczanych na stronie
internetowej: www.equilibra.pl oraz na portalach spotecznosciowych Organizatora, przedstawiajgcych
Laureata samodzielnie lub w zestawieniu z pozostatymi Laureatami, a takze w ramach opracowan,
zestawien lub inkorporacji do materiatow reklamowych lub informacyjnych, w tym do utworéw wizualnych
lub audiowizualnych, fotografii, warunkujgcych, umozliwiajacych lub utatwiajgcych marketing oraz sprzedaz
towardw znajdujacych sie w ofercie Organizatora, bez ograniczen co do czasu, ilosci oraz terytorium, z tym
zastrzezeniem, ze po uptywie dwdch lat od publikacji wizerunku Laureata, Organizator zobowigzuje sie
zaprzesta¢ korzystania z jego wizerunku przy tworzeniu nowych tresci marketingowych na potrzeby
Organizatora. Laureat upowaznia Organizatora do rozpowszechniania wizerunku bez ujawnienia tozsamosci
Laureata. Uczestnik zobowigzany bedzie do wyrazenia zgody na tres¢ oswiadczenia, o ktérym jest mowa
podczas Rejestracji.

Laureat udziela Organizatorowi licencji na korzystanie z recenzji Produktéw na potrzeby reklamy Produktow
Organizatora. Licencja jest udzielona nieodptatnie, bez ograniczed co do czasu, ilosci oraz terytorium
i obejmuje wszystkie kanaty wskazane w ust. 5, w szczegdlnosci w social media, z prawem do udzielania
sublicencji, z tym zastrzezeniem, ze po uptywie dwéch lat od publikacji recenzji Produktow Laureata,
Organizator zobowigzuje sie zaprzestac korzystania z nich przy tworzeniu nowych tresci marketingowych na
potrzeby Organizatora. Licencja obejmuje wielokrotne korzystanie w catosci jak i w dowolnie wybranych
fragmentach z recenzji Produktéw przez Organizatora oraz osoby trzecie powigzane z Organizatorem
kapitatowo lub osobowo w sposéb posredni lub bezposredni, jak rdwniez przez podmioty wskazane przez
Organizatora na wszystkich znanych polach eksploatacji, obejmujgcych w szczegdlnosci:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie drukiem lub podobng technika, w tym fotokopiowanie i utrwalania
i zwielokrotniania recenzji Produktéw (zwanych dalej rowniez: ,Utworem”) lub jego czesci,
niezaleznie od standardu systemu i formatu, w szczegdlnosci wytwarzania egzemplarzy Utworu lub
ich czesci, przy uzyciu wszelkich dostepnych technik, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg na dowolnych nosnikach, takze w zakresie, w ktérym
dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Utworu niezbedne
jest jego zwielokrotnienie, bez dodatkowej zgody uprawnionego, przy czym kopie zapasowe moga
by¢ uzywane jednoczesnie z Utworem;

2) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych Utwér lub jego czesci utrwalono -
wprowadzania do obrotu i rozporzgdzania Utworem lub jego czeSciami odptatnie i nieodptatnie przy
uzyciu wszelkich dostepnych nosnikéw, w tym przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu
danych, wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe, uzyczania,
najmu lub dzierzawy oryginatu albo egzemplarzy;

3) wprowadzenie Utworu do pamieci dowolnej ilosci komputeréw i do sieci multimedialnej, w tym do
Internetu;

4) w zakresie rozpowszechniania Utworu lub ich czesci - wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz
nadawania i reemitowania, a takze publicznego udostepniania Utworu w taki sposdb, aby kazdy magt
mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, przy uzyciu wszelkich dostepnych
technik, w tym w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu multimedialnego oraz wykorzystywanie
w sieci Internet i w innych sieciach komputerowych, w tym zamieszczenie i modyfikacja Utworu na
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stronach internetowych, nadawanie i reemisje Utworu przy pomocy sieci Internet, sieci
multimedialnej, teleinformatycznej, prawo nadania z wykorzystaniem tasm magnetycznych
i no$nikdw magnetooptycznych, nadanie za posrednictwem satelity;

5) wykorzystywania Utworu lub ich dowolnej cze$ci do prezentacji;

6) sporzadzanie wersji obcojezycznych catosci lub czesci (fragmentu) Utworu i wykonywanie wobec tak
zmodyfikowanego Utworu lub ich czesci jego fragmentdw, czynnosci w zakresie i na wszystkich
opisanych w niniejszym ustepie polach eksploatacji;

7) faczenie fragmentéw Utworu z innymi utworami i wykonywanie wobec tak zmodyfikowanego
Utworu lub jego czesci lub fragmentdw, czynnosci w zakresie i na wszystkich opisanych w niniejszym
ustepie polach eksploatacji,

8) dowolne przetwarzanie Utworu, w tym adaptacje, skroty, dzielenie na czesci lub fragmenty oraz inne
modyfikacje lub zmiany Utworu, w tym jego uzupetnianie, dokonywanie korekty, tgczenie ich
zinnymi utworami, dokonywanie przerébek i zmian catosci Utworu oraz ich pojedynczych
elementéw a takze wykorzystywanie Utworu, jako podstawy lub materiat wyjsciowy do tworzenia
innych utworéw w rozumieniu przepisbw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
i wykonywanie wobec tak zmodyfikowanego Utworu lub jego czesci lub fragmentéw czynnosci
w zakresie i na wszystkich opisanych w niniejszym ustepie polach eksploatacji;

9) udostepnianie osobom trzecim w szczegdélnosci pracownikom Organizatora lub podmiotom
wspotpracujgcym z Organizatorem.

§ 7 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zebranych w trakcie prowadzenia Programu jest APS Import — Export
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Lublinie, Al. W. Witosa 3, 20-315 Lublin, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublin-Wschéd w Lublinie z Siedzibg
w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 00003786370
(dalej: ,,APS Import-Export” lub ,,Administrator”), kontakt do Administratora: info@equilibra.pl

2. Dane osobowe Uczestnikéw Programu bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) rekrutacji uczestnikow do Programu;

2) wylonienia Laureatéw i realizacji Programu, przeprowadzenia procesu reklamacji, (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a) ,RODO”) za zgoda Uczestnika,

3) wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepisbw prawa, w szczegdlnosci przepisow
o: rachunkowosci, podatkach oraz z innych zobowigzan wywodzacych sie z obowigzujacych regulacji
(art. 6. ust.1 lit. c RODO),

4) realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Administratora jakimi sg: kontakt z Uczestnikami lub
Laureatami, oraz ustalenie lub dochodzenie przez Administratora roszczen cywilnoprawnych w ramach
prowadzonej dziatalnosci, a takze obrona przed takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1lit. f RODO);

3. Dane osobowe Uczestnikdéw lub Laureatdw moga by¢ przetwarzane w celach marketingowych za odrebng
pisemng zgodg przez nich udzielong. W przypadku udzielenia zgdd dotyczgcych kierowania do Uczestnika
lub Laureata dziatarn marketingowych i sprzedazowych okreslonymi kanatami komunikacji, to dane osobowe
Uczestnika lub Laureata bedg przetwarzane, aby prowadzi¢ marketing bezposredni produktéw i ustug
Organizatora. Realizujgc powyzszy cel podstawg przetwarzania danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyli prawnie uzasadniony interes polegajgcy na prowadzeniu dziatan marketingowych
i sprzedazowych w zwigzku z wyrazonymi zgodami dotyczgcymi otrzymywania tresci marketingowych
okreslonymi kanatami komunikacji (w tym profilowanie).

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla celéw udziatu w Programie. Dane osobowe
Uczestnikow bedga przetwarzane przez czas trwania Programu, a takze pdzniej tj. do czasu uptywu terminu
przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z Programu i w zwigzku z nim, jak rowniez w zwigzku
z realizacjg obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i archiwizacyjnych przewidzianych przepisami prawa.



5. W przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w § 7 ust. 3 dane osobowe beda przetwarzane przez okres do
wycofania zgody na otrzymywanie od Administratora tresci marketingowych i sprzedazowych okreslonym
kanatem komunikacji przez Uczestnika lub Laureata.

6. Odbiorcami danych osobowych Uczestnikdw lub Laureatéw mogg by¢ Organizator, podmioty Swiadczgce
dla Administratora ustugi marketingowe, informatyczne, prawne, doradcze, ubezpieczeniowe na podstawie
stosownych umoéw oraz podmioty upowazinione do otrzymania danych osobowych na podstawie
obowigzujacych przepisdw prawa np. sady i organy panstwowe.

7. Uczestnikowi lub Laureatowi przystuguje prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

3) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych
osobowych dotyczacych jego osoby narusza przepisy RODO.

§ 8 Odpowiedzialnos¢

1. APS Import-Export nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi telekomunikacyjne, w tym zapewniajgce dostepu
do sieci Internet.

2. APS Import-Export nie jest odpowiedzialny za brak mozliwosci wziecia udziatu w Programie wskutek
problemoéw technicznych z przesytaniem danych ani nie gwarantuje, ze strony sieci internetowej beda
wolne od zaktécen lub btedow.

3. APS Import-Export nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek utrate danych lub uszkodzenia podczas lub
po transmisji.

§ 9 Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczace udziatu i przebiegu Programu moga by¢ sktadane przez
Uczestnikow lub Laureatow w formie pisemnej listem poleconym z dopiskiem ,,Program Testerek Equilibra”
na adres siedziby Organizatora najpdzniej w ciggu 14 (czternastu) dni od daty zakoriczenia Programu.
Wszelkie reklamacje powinny zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres, jak réwniez doktadny opis i powdd
reklamacji.

2. Do rozstrzygania reklamacji powotana bedzie komisja reklamacyjna, w sktad, ktorej wejdg 3 przedstawiciele
Organizatora.

3. W przypadku przestania reklamacji ztozonej za posrednictwem poczty, decyduje data stempla pocztowego —
nadania reklamacji.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik lub Laureat zostang poinformowani listem poleconym, chyba
ze wyrazi zgode na przestanie przez Organizatora odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej,
w terminie 14 (czternastu) dni.

5. Negatywne rozpatrzenie przez Organizatora reklamacji Uczestnika nie wyfacza prawa Uczestnika do
dochodzenia roszczen przystugujagcych mu na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,
w tym na drodze postepowania sgdowego.

§ 10 Postanowienia korncowe

Regulamin Programu dostepny jest na stronie internetowej www.equilibra.pl oraz w siedzibie Organizatora.
2. Skrécony opis zasad przeprowadzenia Programu moze znajdowac sie na stronie internetowej Organizatora,
w mediach spotecznosciowych Organizatora oraz w materiatach informacyjnych dotgczanych do przesytki


http://www.equilibra.pl/

z Produktami do Laureatow programu. Wszystkie tresci tego rodzaju maja charakter jedynie informacyjny.
Moc prawng maja jedynie postanowienia Regulaminu i obowigzujgce przepisy prawa.

3. Organizator ma prawo dokonania zmian w Regulaminie, pod warunkiem, ze zmiany nie bedg pogarsza¢
sytuacji uczestnikdw Programu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie przekazana do wiadomosci
uczestnikow przed datg wejscia jej w zycie.

4. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowiern Regulaminu decyzja kompetentnego
organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Organizatora oraz Uczestnika lub
Laureata.

5. Program nie jest gra losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktorych wynik
zalezy od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang w ustawie z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych oraz nie podlega zatwierdzeniu w mysl| przepiséw wyzej wymienionej ustawy.

6. Program nie jest sponsorowany, administrowany ani organizowany przez serwis Instagram. Serwis
Instagram nie ponosi odpowiedzialnosci za Program. Wszelkie pytania, komentarze oraz skargi i reklamacje
zwigzane z uczestnictwem w Programie powinny by¢ kierowane do Organizatora, a nie do serwisu
Instagram. Organizator zobowigzuje sie solidarnie do zwolnienia serwisu Instagram z odpowiedzialnosci
wobec kazdego uczestnika Programu, ktory skieruje przeciwko serwisowi roszczenie zwigzane
z uczestnictwem w Programie.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.05.2022r.



